COACORDIA

VACATURE: Medewerker balie & winkel (weekendkracht)

Houd je van afwisseling, mensen helpen en een inspirerende werkomgeving? Zie jij jezelf als hét
aanspreekpunt voor bezoekers van een culturele plek in de binnenstad van Enschede? Combineer je
graag gastvrijheid, service en verkoop met een scherp oog voor styling? Concordia zoekt een flexibele en
representatieve medewerker balie & winkel voor in het weekend!

Over Concordia

Concordia is dé culturele ontmoetingsplek van Enschede. We presenteren film en hedendaagse
beeldende kunst en maken culturele projecten mogelijk in de stad en regio. Onze locaties zijn niet alleen
plekken waar kunst wordt getoond, maar ook waar bezoekers zich thuis voelen, verrast worden en blijven
terugkomen. De balie en winkel spelen hierin een cruciale rol.

Jouw rol

Als medewerker balie & winkel ben jij hét gezicht van Concordia. Je heet bezoekers welkom, verkoopt
tickets en winkelproducten en zorgt dat alles soepel verloopt, van de kassa tot de styling van de winkel.
Je schakelt moeiteloos tussen frontoffice, verkoop en online zichtbaarheid en werkt zowel zelfstandig als
samen met collega’s. Je ondersteunt bij publieksactiviteiten en evenementen en draagt bij aan een
gastvrije en inspirerende omgeving. De functie vraagt om flexibiliteit: vooral in het weekend, incidenteel
aangevuld met diensten doordeweeks.

Wat ga je doen?
e Ontvangen en informeren van bezoekers
e Openen en sluiten van het pand, de exposities en de winkel
e Verkoop van filmtickets, abonnementen, cadeaubonnen en winkelproducten
e Ondersteunen bij evenementen zoals Museumnacht en Expo by Night
e Beantwoorden van telefoon en e-mail, en uitvoeren van administratieve (balie)werkzaamheden
e Meedenken over het assortiment, de styling en promotie van de winkel
e Signaleren van verkoopkansen en bijdragen aan acties, up-sell en cross-sell

Wat breng je mee?
e Open en energieke uitstraling; weet anderen zich welkom te laten voelen
e Proactieve werkhouding en scherp oog voor kansen
e Sterke communicatieve vaardigheden, mondeling én schriftelijk
e Flexibel, stressbestendig en in staat meerdere taken zelfstandig op te pakken
e Creatief en oplossingsgericht, met gevoel voor visuele presentatie
e Affiniteit met styling, contentcreatie en winkelpresentatie
e Hetis zonder meer een pre als je de diversiteit van ons team vergroot

Wat bieden wij jou?

e Een afwisselende functie binnen een dynamische culturele organisatie

e Ruimte voor eigen initiatief en zichtbaarheid in het team

e Flexibel dienstverband (gemiddeld 3 weekenddagen per maand/4 uur per week)

e Een passend salaris en arbeidsvoorwaarden op basis van ervaring, conform schaal 5 cao
Kunsteducatie

e Secundaire voorwaarden zoals pensioenopbouw, zorgverzekeringskorting en voordelen bij films
en winkelproducten

Solliciteren?
We geloven dat verschillende perspectieven ons team en onze organisatie sterker maken. Daarom
nodigen we iedereen die zich in deze functie herkent van harte uit om te solliciteren. Stuur uiterlijk
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zondag 4 oktober je motivatie en CV naar sollicitatie@concordia.nl, t.a.v. Carla Gelink, HR-
medewerker, o.v.v. vacature Medewerker balie & winkel (weekendkracht). Solliciteren kan tot en met
4 oktober.

Meer weten?

Neem contact op met Tom Duijn, hoofd bedrijfsvoering, via tom@concordia.nl of telefonisch op
053-4300999 (bereikbaar dagelijks van 10.30 — 12.30 uur).
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